Instalacdo e Treinamento

Na instalacdo realizamos também

um treinamento especifico para

limpeza e abastecimento. R

Executar bem esses trabalhos ATENDIMENTO RAPIDO E REGIONALIZADO
& essencial para o bom funcionamento

do equipamento e higiene. Q

PARA CLIENTES
Entrega Programada

Na entrega programada, vocé recebe A
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televendas@amaquinadecafe.com.br

Conheca nossa linha de produtos

Assisténcia Técnica QJ/:’
Com atendimento regionalizado, nossa [’a
Equipe Técnica utiliza a tecnologia ° H

a seu favor, prestando um atendimento I a I a n a
Rapido e Seguro. Nossa visita

preventiva periddica somada

ao acompanhamento e treinamento, . i
garante um funcionamento perfeito Visite nosso site:

do seu equipamento. Ao sinal

de qualquer problema, solicite
um Atendimento Técnico para
providenciar o reparo.

www.amaquinadecafe.com.br

Nossa equipe de atendimento
sac.chamadostecnicos@amaquinadecafe.com.br esté pronta pal’a |he atendel’

Horario de Atendimento:

Segunda a Sexta, das 8h as 18h = (11) 3622-2400
0800 55 7677

sac@amaquinadecafe.com.br
Servico de Atendimento ao Cliente

(11) 3622-2400

0800 55 7677 Uma empresa do grupo § 1] |4
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PARABENS

Vocé acaba de adquirir uma das mais modernas maquinas de café
do mercado.

E, para termos certeza que de que vocé ird aproveitar ao maximo
tudo o que o equipamento pode oferecer, elaboramos esse manual
de dicas.

Com ele vocé vai conhecer melhor a maqguina e saber como
manté-la funcionando perfeitamente por muitos e muitos anos.
Assim, vocé nao perde dinheiro e nem o sabor de um café
fresquinho.

Limpeza e Abastecimento

1. Desligue a maquina
2. Feche a trava de saida do produto
3. Retire os recipientes dos produtos (canisters)
4. Retire o Grupo do café (caso sua maquina seja de Grao Espresso)
5. Retire os copos misturadores, a bandeja de respingo, coletor
de borras
e solte as mangueiras de produtos para lava-los
6. Limpe os batedores com pano umido
7. Limpe bem a maquina por dentro e por fora antes de recolocar
as pecas
8. Abasteca os recipientes fora da maqguina e encaixe-os firmemente
no apoio, obedecendo a ordem original. Verifique também
se todas as pecas estdo bem secas.
9. Recoloque os copos de mistura e as mangueiras
10. Abra a trava de saida do dispensador do produto

Use sempre agua corrente e detergente neutro.

N3o use nenhum tipo de produto quimico, nem esponjas
abrasivas, pois danificam as peg¢as.

O local deve permanecer sempre limpo e dedetizado para
evitar a atragdo de insetos.

As especificacdes técnicas variam de equipamento para
equipamento. Em caso de duvida, favor contatar o nosso SAC.

ANTES DE ABASTECER

Lembre-se de limpar:

¢ Recipientes de produtos (canisters)
¢ Copos de mistura

¢ Mangueiras de saida

¢ Suporte das mangueiras

* Bandeja inferior

Cino Grao Espresso Cino Soluvel

de produtos)
6. Mangueira de saida
7. Suporte das mangueiras
8. Bandeja inferior (manter
com um pouco de agua)

Operac¢ao

1. Grupo do café

2. Coletor de borras

3. Dispensador do produto (bico)
4. Copos de mistura (batedor)

5. Canisters (recipiente

1. Verifique se o registro de saida de dgua esta aberto
ou se a mangueira do galdo esta na dgua

2. Ligue a maquina na tomada, observando a tenséo (110V ou 220V)

3. Ligue a maquina (botdo liga/desliga)

4. Aguarde alguns minutos para esquentar a dgua da caldeira

5. Verifigue se ha produtos nos canisters e se as travas dos
dispensadores foram abertas, se todas as pecas estao
devidamente encaixadas. Desligue e ligue o equipamento para
reiniciar o sistema se necessario

Use apenas produtos fornecidos pela A Maquina

de Café. Outros produtos podem prejudicar o funcionamento,
alterar os ajustes de sabor e até danificar sua maquina.

Os nossos produtos sdo todos testados e desenvolvidos para
o funcionamento perfeito da sua maquina de café.

ANTES DE CHAMAR A ASSISTENCIA TECNICA,
VERIFIQUE:

No visor « Verifique se o registeo de agua
aparecendo estd aberto, ou se a mangueira
OFF 6 ou OFF ndo esta dobrada.

14

¢ Abasteca com
o produto.
¢ Limpe conforme
o manual.
Bebida aguada  Verifique
ou so sai se o canister esta
agua L bem encaixado.
* Confirme se a trava
de saida do produto
estd aberta.

* Efetuar limpeza conforme
explica o manual.

« Verifique se os canisters
de produtos foram encaixados
na sequéncia correta.

Nao sai produto

N&o esta bem * Efetuar limpeza do copo
i de mistura conforme instrucdes
batido
do manual.

 Verifique a tensdo
da tomada ou encaixe
o cabo
« Verifique o botdo
ligar/desligar
« Verifique se a porta esta
devidamente fechada
* Solicite um Atendimento Técnico

Maquina
apagada, ndo
funciona

« Verifique se ha café
no compartimento, desligue
e ligue o equipamento

OFF 9 ou Café
Esgotado

« Verifigue se o Grupo do Café
estd devidamente encaixado,
desligue e ligue o equipamento

Sera cobrada a visita técnica nas seguintes hipoéteses:
« Falta de produto ou produto inadequado

* Entupimento pela falta de higieniza¢do

» Fora da tomada ou boté&o liga/desliga ndo ativado

* Infestacdo por insetos

Para facilitar a solugdo do problema, informe a mensagem que aparece

no visor do equipamento.
sac.chamados@amadquinadecafe.com.br




